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1. Az eljaras célja

Az eljaras célja annak biztositasa, hogy a Rendszertechnika Fejlesztd Kft. mint EU ETS hitelesité szervezet
szakmai tevékenységével kapcsolatban érkezett panaszok, fellebbezések szabélyozottan, az MSZ EN 1SO
14065:2022 szabvany és kapcsolodd EU 2018/2066/EU és a 2018/2067/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet

valamint a 295/2012. (X. 16.) Korm. rendelete altal elGirt elveknek és elGirdsoknak megfelel6en kezelje
és/vagy vizsgéalja ki, beleértve annak dokumentalasat is.

2. Ervényességi teriilet

Jelen eljarés a Rendszertechnika Fejleszté Kft. EU ETS hitelesitési tevékenységének korére terjed Ki.

3. Meghatarozasok és alapelvek

A hitelesitési szolgaltatast a Rendszertechnika Kft. minden olyan lgyfél részére elérhetve teszi, melyek
tevékenységi korére a Rendszertechnika Kft. akkreditacioja kiterjed. A Rendszertechnika Kft. menedzsment
rendszerének mikddése kizérja a megkulonboztetést, diszkriminciot az Ugyfelek kozott. Az lgyfél
létesitményének hitelesitési kritériumai a jogszabalyokban, szabvanyokban vagy a végzett funkciora
vonatkoz6 normativ dokumentumokban szerepld kritériumok, ezek a kritériumok az tigyfelek el6tt ismertek.

A hitelesit6 szervezet dontéseivel szemben minden ugyfellinknek joga van irdsban fellebbezni.

4. A Rendszertechnika Kft. partatlansaga és fiiggetlensége

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesit szervezet fuggetlen a létesitmények Uzemeltet6itol és
partatlanul végzi hitelesitési tevékenységét a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen.

A Rendszertechnika Kft. a hitelesitési eljards sordn az A&ltala hitelesitett Ugyfelektél fliggetlen
tevékenységiikben nem érdekelt, és nem &ll veluk olyan Uzleti kapcsolatba, amely befolyésolhatja
fuggetlenségét vagy pértatlansagat. A Rendszertechnika Kft. nem lzemeltet és nem tulajdonosa olyan
létesitménynek mely a kibocsatés kereskedelem hatalya ala tartozik. A Rendszertechnika Kft. nem végez
egyszerre tanacsadast és hitelesitést ugyanazon tgyfél ugyanazon allitaésaval kapcsolatban.

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesité szervezet fliggetlen a 2003/87/EK iranyelv 19. cikkének
megfeleléen létrehozott, liveghdzhatdst okozd gézok kibocsatasi egységei kereskedelmi rendszere keretében
kibocsatasi egységekkel kereskedé szervezetekt6l, valamint a 2003/87/EK iranyelv 18. cikkében
meghatarozott végrehajtasaért felelds illetékes hatosagtol.

A Rendszertechnika Kft. hitelesitési tevekenységét onalloan értékesiti, nem kapcsolodik barmely tanacsadast
vegz0 szervezet tevékenységéhez és nem tart fenn olyan Uzleti kapcsolatot tanacsadast végzd szervezet amely
befolyasolhatja a fliggetlenséget vagy pértatlansagot. A Rendszertechnika Kft. ligyfeleinek nem ajanl és nem
is sugallja, hogy a hitelesitési eljaras egyszer(ibb, kdnnyebb, gyorsabb vagy olcsobb lenne, ha egy
meghatarozott tanacsado szervezetet alkalmaznanak.

A partatlansag és fliggetlenség biztositasa érdekében a Rendszertechnika Kft. a Felulvizsgélati Testllet tagjai
ugy keriltek kivalasztasra, hogy a hitelesitési folyamatban érintett felek képviselete biztositott legyen, és
képviselni tudjak az Ugyfelek érdekeit, biztositsak a fluggetlenség és partatlansag elvének érvényesilését és
felligyeljék a szakmai alaposségot.

A Rendszertechnika Kft. nem végez hitelesitési tevekenységeket olyan Uzemeltetd szdméra, amely
elfogadhatatlan kockazattal jar a partatlansagara, vagy 0sszeférhetetlenséget okoz a szamara. A hitelesité nem
alkalmaz vagy szerzddtet olyan személyeket az Uzemeltetd jelentésének hitelesitése soran, akiknek a
szerepvéllaldsa tényleges vagy lehetséges oOsszeférhetetlenséggel jar. A hitelesité azt is biztositja, hogy a
személyzet vagy a szervezetek tevékenységei ne érintsék a hitelesités bizalmassagat, objektivitasat,
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fuggetlenségét és partatlansagat.

A pértatlansag és fliggetlenség biztositasa érdekében a Rendszertechnika Kft. egy-egy hitelesitési eljarashoz
ugy allitja 6ssze a hitelesitést végz6 csoportot, hogy elkerilje a 295/2012. (X. 16.) Korm. rendelete 7 § (2) és
(3) pontjdban meghatarozott dsszeférhetetlenségeket. Ennek érdekében minden hitelesitési id6szak kezdete
el6tt a hitelesiték, vezetd hitelesiték és fuggetlen belsd felllvizsgalok nyilatkoznak az adott évre kijeldlt
hitelesitési feladatokkal kapcsolatban, hogy nem all fenn Osszeférhetetlenség. Ha valamely személynél
osszeférhetetlenség allna fenn, akkor a kijeldlést az tigyvezet6 igazgatd modositja.

A Rendszertechnika Kft. a létesitmény Uzemeltet6jét a hitelesitési tervben tajékoztatja a hitelesitési eljarashoz
kijelolt hitelesit6é csoport tagjairél. Amennyiben az Uzemeltetének kifogasa lenne valamely nhitelesit6
személyzettel kapcsolatban, az irasban jelezheti a Rendszertechnika Kft. felé, aki gondoskodik a hitelesitd
csoport modositasardl ennek figyelembe vételével.

S. A partatlansagi kockazatok és kezelésiik

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesité szervezet fuggetlen a létesitmények Uzemeltet6itdl és
partatlanul végzi hitelesitési tevékenységét a jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen, csak az objektiv
bizonyitékok alapjan késziti el a Hitelesit6i dokumentaciot, a MSZ EN ISO 14065:2022 szabvany és
kapcsolodd EU Testiileti 2018/2066/EU rendelete és a 2018/2067/EU rendelet, valamint a 295/2012. (X. 16.)
Korm. rendelete altal el6irt elveknek és elGirasoknak megfelelGen.

Partatlansagi kockézatok
Lényeges partatlansag kockazatok a MSZ EN 1SO 14065:2022 szabvany alapjan:

a)  bevételi forras: azok a kockazatok, amelyek abbdl erednek, hogy az tigyfél fizeti az liveghazhatasu
gazokra vonatkozd jelentések hitelesitéséért;

b)  onérdek: azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testilet sajat érdekei
szerint jar el, példaul pénzigyi dnérdekbdl;

c)  onvizsgalat: azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testulet
felllvizsgalja sajdt munkajat; ha egy olyan Ggyfél hitelesitését végz6 tevékenységeinek
kiértékelesére kertl sor, akinek a Hitelesitd vagy Hitelesit§ csoport egy tagja részt vett tanacsadoi
szolgaltatasban az EU ETS kapcsan, ez 6nvizsgalati kockazatot jelent;

d) ismeretség (vagy bizalom): azok a kockazatok, amelyek abbdl erednek, hogy egy személy vagy
testiilet tulsagosan ismer egy méasik személyt ezért talsagosan megbizik benne, ezért eltekint attdl,
hogy kell6 szd&mu hitelesit6 bizonyitékot keresne, ez ismeretségi kockazatot jelenthet;

e)  megfélemlités: azok a kockézatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testulet Ggy érzi:
nyilt vagy burkolt kényszer hatéséra cselekszik, igy példaul az a kockazat, hogy lecserélik vagy
bepanaszoljék a fénokének.

Partatlansagi biztositékok

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesitd szervezet rendelkezik olyan biztositékokkal, amelyek
csokkentik vagy kikiiszobolik a partatlansagi kockézatokat. Ezeket rendszeresen attekintjik annak érdekében,
hogy folyamatos alkalmazhat6sagukrél gondoskodni tudjunk.

A kockézatkezelésre a Rendszertechnika Kft.-nél a kdvetkez6 koncepcidt dolgoztuk ki:

- Minden hitelesit§ a hitelesitési munka megkezdése el6tt irasban nyilatkozik, hogy a hitelesitendé
Iétesitményhez kapcsol6ddan nem all fenn dsszeférhetetlenségi valamint, hogy az adott Iétesitménynél
vegez-e mas jellegd munkéat. Ezzel Kkikiszobolve még a kijeldlések elején az esetleges
osszeférhetetlenségeket. (kezelt kockazat: c; d)

— A szerz6déseinkben és az Altalanos SzerzGdési Feltételeinkben rogzitjilk, hogy a hitelesitési munkat
fuggetlenll csak a szakmai elGirdsok figyelembe vételével végezzik, a ,,Megrendel6”-nek ezzel
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kapcsolatban nincs utasitasi joga. A szerzGdés teljesitése nem fligg a Iétesitmény mindsitésétdl. (kezelt
kockézat: a; b; e)

A pértatlansag biztositasara Felllvizsgalati Testlletet hoztunk létre, melynek tobbek kozt feladata
felligyelni a partatlansédg és a fiiggetlenség megGrzésére tett intézkedések kidolgozasat, betartasat.
(kezelt kockazat: a; b)

A Hitelesiték kotelesek jelezni a Vezet6 hitelesitének és az Ugyvezetd igazgatonak, ha barmi jellegl
nyomasgyakorlast észlelnek, ilyen esetben a Rendszertechnika Kft. vezetése egyeztet a létesitmény
Vezet6ségével. Ha a nyomasgyakorlast valdsnak latjuk és ez nem orvosolhatd, az akkor a hitelesitési
eljaras felfuggesztését vagy a szerz6dés felmondasat is okozhatja. (kezelt kockazat: e)

A Rendszertechnika Kft. ligyvezet6je a hitelesitési feladatokat gy osztja el a Hitelesiték kozott, hogy
lehet6ség szerint olyan Hitelesitd szakért6k végezzék el az adott feladatot akik legalabb a megel6z6
két évben nem végeztek mas jellegli feladatokat, vagy kaptak megbizast az adott létesitménynél.
(kezelt kockazat: b; d; e)

A Rendszertechnika Kft. olyan szakmai kdrnyezetet és kultdrat tart fenn a hitelesitési teriileten is,
amely tdmogatja a hitelesit6 személyek fiiggetlenségét, minéségi munkavégzését. (kezelt
kockézat: a; b; c)

Legaldbb évente egyszer a kiértékelésre keril a Partatlansagi kockazat, melynek eredményét
Felllvizsgalati Testllet hagyja jova. (kezelt kockazat: a; b; c; d; e)

Az dsszeférhetetlenséqg elkeriilésének szempontjai

a)

b)

c)
d)

€)

Az EU ETS hitelesit§ szakért6 nem hitelesithet, azaz érvényesithet, vagy ellenérizhet iveghdzhatésd
gazokra vonatkozo allitast olyan személy, aki az érintett UHG létesitmény alkalmazasaban all, vagy
felligyel6bizottséagi tagja, vagy konyvvizsgaloja, vagy ilyen személy kozeli hozzatartozodja;

Az EU ETS hitelesitd szakért6 egyidejlileg csak egyetlen hitelesité szervezettel létesithet
munkaviszonyt vagy foglalkoztatasra irAnyuld egyeb jogviszonyt.

Az EU ETS hitelesité szakérté nem hitelesiti, azaz érvényesiti, vagy ellenérzi az olyan UHG allitast,
ahol UHG tanacsadast adott az UHG allitast tamogatd Felel6s fél szamara egy éven beliil;

Az EU ETS hitelesitd szakért6 nem jelenthetik ki, vagy utalhat arra, hogy az érvényesités vagy
ellen6rzés soran az UHG allitds egyszeriibb, konnyebb, gyorsabb vagy olcsobb lenne, ha egy
meghatarozott UHG tanacsadd szolgaltatot alkalmazna a létesitmény.

Az EU ETS hitelesitd szakért6é nem lehet Uzleti kapcsolatban kibocsatési egységkereskedelmi
szolgaltatd tevékenységet veégz6 gazdalkodd szervezettel.

Egy tényleges vagy lehetséges Gsszeférhetetlenség esetén azon EU ETS hitelesité szakértdt akivel szemben
ez felmerdl, nem alkalmazzuk az érintett UHG létesitmény hitelesitése kapcsan!

Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesitd szervezet nem szervezheti ki az EU ETS hitelesitési feladatait
(érvényesités, nyilatkozat vagy felllvizsgélatat kiadasat) mas szervezetfelé!

Az EU ETS hitelesitd6 mint képzést szervezd vagy résztvevd, mint tréner nem tekinthet6 az tveghézhatésu
gazok kibocsatasanak tandcsadasi szolgaltatasnak, feltéve, hogy (ahol a képzés kapcsolddik az UHG
mennyiségi, UHG adatok ellendrzése és rogzitése, UHG informécios rendszer, illetve a bels6 ellendrzési
szolgaltatasok), arra korlatozodik, hogy altalanos informaciot szolgaltat, amely szabadon hozzéférhet6 a
nyilvanossag szamara, de a tréner nem nyujthat szervezet-specifikus, illetve projekt-specifikus tanacsadast és
megoldasokat.
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6. Fellebbezések

A Rendszertechnika Kft. fellebbezésként kezeli, minden olyan tgyfél véleményt, amit egy hitelesitési dontés
ellen nydjtanak be. Az lgyfeél irdsban fellebbezést nydjthat be a hitelesitési dontés ellen e-mailben, levélben,
vagy faxon. A fellebbezd sz&méra a Rendszertechnika Kft. 5 napon belll megfeleld, hitelt érdemlé mddon (e-
mailben, levélben, telefaxon, atvételi igazoléssal sth.) igazolja vissza a fellebbezés beérkezésenek tényét és az
ligyintézés meginditasat. A fellebbezéssel kapcsolatos anyagok szamara killén mappat nyitunk az Ugyfél
mappéjaban.

A Kivizsgélas elsd lépése soran a Rendszertechnika Fejleszté Kft. Uigyvezet6je és az érintett vezetd hitelesit6
tételesen Gjra ellendrzi a hitelesitési eljaras lebonyolitasat, korilményeit, és a hozott dontés megalapozottsagat
aldtdmaszté adatokat és bizonylatokat, majd ennek eredményét és a hitelesités teljes anyagéat atadja a
kivizsgélast végzé hitelesitének. A fellebbezés kivizsgéaldsaba a résztvevl személyeket az igyvezet6 Ggy
hatarozza meg, hogy olyan hitelesit6t vonjon be, aki a kifogésolt dontésben nem vett részt, valamint a
Felllvizsgalati Testilet tagjait is be lehet vonni, annak érdekében, hogy a kivizsgalas partatlanul, fuggetlenl,
kizarélag a tényekre alapozva torténjen. A fellebbez6t az indokolassal ellatott dontésrél, illetve a meghozott
intézkedésekrodl az ligyvezet6 igazgatd irasban értesiti a fellebbezés beérkezésétdl szamitott 30 naptéri napon
belul. Az elvégzett kivizsgalasrol felvett jegyz6konyvet, amelyet a panasszal egylitt csatolnak az érintett
hitelesitési eljaras anyagahoz is.

A kezdeményez6nek lehet6sége van az eredményt megkifogésolni. Ebben az esetben az (igyvezet6nek a
Felllvizsgalati Testlletet kell bevonnia a kivizsgalasi eljarasba. Az ligyvezet6 ebben az esetben kezdeményezi
a Bizottsag rendkivuli tlését. A Felilvizsgalati Testlletnek az lgyro6l a kivizsgélds megkezdésétdl szamitott
legfeljebb 90 napon belil hataroznia kell, hatarozatdval szemben a Rendszertechnika Fejleszté Kft.-n belil
tovabbi jogorvoslatnak helye nincs.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredménye igazolja az alapozottsagot, az ligyvezetd igazgaté meghozza az
ennek megfelel§ dontést.

7. Panaszok és vitak

A Rendszertechnika Fejlesztd Kft. panaszként kezeli az olyan vitas kérdéseket, amelyek a hitelesitési eljaras
lebonyolitaséval kapcsolatos, és a szerz6désben nem rogzitett szituacidra vonatozik, azaz a Rendszertechnika
Fejleszt6 Kft. barmely szolgéltatdsa irant negativ kifogas mertl fel. A panasz a Rendszertechnika Fejleszt6
Kft.-hez érkezhet barmilyen forméban, amennyiben az tartalmazza a panasztevd neveét, elérhet6ségét, a panasz
okat, panaszként kezeljuk az irdsban és a szoban érkezd reklaméciot is. A panasz beérkezésérdl és
befogadasardl 5 napon belil megfeleld irasos modon (e-mailben, telefaxon, levélben, atvételi igazolassal stb.)
értesitjuk a panaszt tev6t, ami az Uigyvezetd igazgato feladata.

Ebben az esetben a minGsegiranyitasi vezet6 a panasznyilvantartd lapot kitolti és atadja az gyvezet6ének, aki
kijeloli a panaszt kivizsgalo személyeket (kivizsgald csoport).

A panasz atvételét kovet6en a Kivizsgald csoport els6ként megvizsgalja, hogy a panasz a hitelesitési
tevékenységeire vonatkozik-e, és ha igen, megoldast kell taldlnia a panaszra. Az Ugyvezet6 a Kivizsgélo
csoportot ugy allitja 6ssze, hogy olyan hitelesit6t is bevonjon, aki a kifogasolt eljardsban nem vett részt. A
kivizsgéld csoport atnézi a kifogasolt eljaras dokumentumait annak megéllapitasahoz, hogy a panasz meg-
alapozott-e. Amennyiben a Kivizsgalas eredménye az, hogy a panasz jogosnak bizonyult az Ugyvezet6
igazgatd meghozza a megfeleld dontést a panasz kijavitasara és a helyesbité tevekénységek megtételére. A
panasz kivizsgalésa utan az eredményrél az Uigyvezet6 értesiti a panasztevot.
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8. Altalanos rendelkezések

Ha az egyeztet6 targyalds sor&n nem sikerll kozOs megéallapodasra jutni, a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A fentieken tulmend jogvitak esetén a biroi illetékesség helye Budapest - mindkét szerz6d6 félre vonatkozdan
-, alapja a hatalyos Polgari Torvénykonyv.

A birosag el6bbiek szerinti illetékességeben torténé megallapodast minden esetben szerz6désben kell
elfogadni.

A fellebbezési téma lezarasat kovetden a Rendszertechnika Fejleszté Kft. vezet6je egy teamet hoz létre — ha
értelmezhet6 — a nem-megfelel6ség okainak elemzésére, kiértékelésére, és a helyeshit6 és vagy megel6z6
tevékenységek meghatérozasara. A megtett intézkedeéseket és azok hatadsossagat dokumentalja.

A Rendszertechnika Fejleszté Kft. minden fellebbezésr6l, panaszrdl és vitds kérdésrél, valamint javito
intézkedésrol feljegyzest vezet.
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