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1. Az eljaras célja

Az eljaras célja annak biztositasa, hogy a Rendszertechnika Fejleszté Kft. mint EU ETS hitelesito szervezet
szakmai tevékenységével kapcsolatban érkezett panaszok, fellebbezések szabalyozottan, az MSZ EN ISO
14065:2022 szabvany ¢s kapcsolodd EU 2018/2066/EU és a 2018/2067/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet
valamint a 295/2012. (X. 16.) Korm. rendelete altal eldirt elveknek és eldirasoknak megfeleléen kezelje
és/vagy vizsgalja ki, beleértve annak dokumentalasat is.

2. Ervényességi teriilet

Jelen eljaras a Rendszertechnika Fejleszté Kft. EU ETS hitelesitési tevékenységének korére terjed ki.

3. Meghatarozasok és alapelvek

A hitelesitési szolgaltatast a Rendszertechnika Kft. minden olyan tgyfél részére elérhetévé teszi, melyek
tevékenységi korére a Rendszertechnika Kft. akkreditacigja kiterjed. A Rendszertechnika Kft. menedzsment
rendszerének miikddése kizarja a megkiilonboztetést, diszkriminaciot az igyfelek kozott. Az ligyfél
1étesitményének hitelesitési kritériumai a jogszabalyokban, szabvanyokban vagy a végzett funkciora
vonatkoz6 normativ dokumentumokban szereplo kritériumok, ezek a kritériumok az iigyfelek el6tt ismertek.

A hitelesitd szervezet dontéseivel szemben minden ligyfeliinknek joga van irasban fellebbezni.

4. A Rendszertechnika Kft. partatlansaga és fiiggetlensége

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesité szervezet fiiggetlen a létesitmények iizemeltet6itol és
partatlanul végzi hitelesitési tevékenységét a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A Rendszertechnika Kft. a hitelesitési eljaras soran az altala hitelesitett {igyfelektol filiggetlen
tevékenységiikben nem érdekelt, és nem all velilk olyan iizleti kapcsolatba, amely befolyasolhatja
fliggetlenségét vagy partatlansagat. A Rendszertechnika Kft. nem iizemeltet és nem tulajdonosa olyan
létesitménynek mely a kibocsatas kereskedelem hatalya ala tartozik. A Rendszertechnika Kft. nem végez
egyszerre tanacsadast és hitelesitést ugyanazon iligyfél ugyanazon allitasaval kapcsolatban.

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesitd szervezet fliggetlen a 2003/87/EK iranyelv 19. cikkének
megfeleléen létrehozott, iveghdzhatast okozo gazok kibocsatasi egységei kereskedelmi rendszere keretében
kibocsatasi egységekkel kereskedd szervezetekt6l, valamint a 2003/87/EK iranyelv 18. cikkében
meghatarozott végrehajtasaért felelds illetékes hatosagtol.

A Rendszertechnika Kft. hitelesitési tevékenységét onalldan értékesiti, nem kapcsolodik barmely tanacsadast
végz0o szervezet tevékenységéhez és nem tart fenn olyan tizleti kapcsolatot tanacsadast végzé szervezet amely
befolyasolhatja a fliggetlenséget vagy partatlansagot. A Rendszertechnika Kft. {igyfeleinek nem ajanl és nem
is sugallja, hogy a hitelesitési eljaras egyszeriibb, konnyebb, gyorsabb vagy olcsobb lenne, ha egy
meghatarozott tanacsado szervezetet alkalmaznanak.

A partatlansag és fliggetlenség biztositasa érdekében a Rendszertechnika Kft. a Feliilvizsgalati Testiilet tagjai
ugy keriiltek kivalasztasra, hogy a hitelesitési folyamatban érintett felek képviselete biztositott legyen, és
képviselni tudjak az tgyfelek érdekeit, biztositsak a fliggetlenség és partatlansag elvének érvényesiilését és
feliigyeljék a szakmai alapossagot.

A Rendszertechnika Kft. nem végez hitelesitési tevékenységeket olyan iizemeltetd szamara, amely
elfogadhatatlan kockazattal jar a partatlansadgara, vagy 0sszeférhetetlenséget okoz a szdmara. A hitelesitd nem
alkalmaz vagy szerzddtet olyan személyeket az iizemeltetd jelentésének hitelesitése soran, akiknek a
szerepvallalasa tényleges vagy lehetséges Osszeférhetetlenséggel jar. A hitelesité azt is biztositja, hogy a
személyzet vagy a szervezetek tevékenységei ne érintsék a hitelesités bizalmassagat, objektivitasat,
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fiiggetlenségét és partatlansagat.

A partatlansag és fliggetlenség biztositasa érdekében a Rendszertechnika Kft. egy-egy hitelesitési eljarashoz
ugy allitja 6ssze a hitelesitést végzo csoportot, hogy elkeriilje a 295/2012. (X. 16.) Korm. rendelete 7 § (2) és
(3) pontjaban meghatarozott dsszeférhetetlenségeket. Ennek érdekében minden hitelesitési idészak kezdete
elott a hitelesitok, vezetd hitelesitok és fiiggetlen belsé feliilvizsgalok nyilatkoznak az adott évre kijeldlt
hitelesitési feladatokkal kapcsolatban, hogy nem all fenn Osszeférhetetlenség. Ha valamely személynél
Osszeférhetetlenség allna fenn, akkor a kijelolést az ligyvezetd igazgatd modositja.

A Rendszertechnika Kft. a 1étesitmény Uzemeltet6jét a hitelesitési tervben tdjékoztatja a hitelesitési eljarashoz
kijeldlt hitelesitd csoport tagjairol. Amennyiben az Uzemeltetdnek kifogasa lenne valamely hitelesitd
személyzettel kapcsolatban, az irdsban jelezheti a Rendszertechnika Kft. felé, aki gondoskodik a hitelesitd
csoport modositasarol ennek figyelembe vételével.

S. A partatlansagi kockazatok és kezelésiik

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesitd szervezet fliggetlen a létesitmények iizemeltet6itdl és
partatlanul végzi hitelesitési tevékenységét a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, csak az objektiv
bizonyitékok alapjan késziti el a Hitelesitéi dokumentaciot, a MSZ EN ISO 14065:2022 szabvany ¢s
kapcsolodd EU Testiileti 2018/2066/EU rendelete és a 2018/2067/EU rendelet, valamint a 295/2012. (X. 16.)
Korm. rendelete altal eldirt elveknek és eldirasoknak megfelelden.

Partatlansagi kockazatok
Lényeges partatlansag kockazatok a MSZ EN ISO 14065:2022 szabvany alapjan:

a)  bevételi forras: azok a kockazatok, amelyek abbdl erednek, hogy az ligyfél fizeti az tiveghazhatasu
gazokra vonatkozo jelentések hitelesitéséért;

b)  onérdek: azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testiilet sajat érdekei
szerint jar el, példaul pénziigyi onérdekbdl;

c)  Onvizsgalat: azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testiilet
feliilvizsgalja sajat munkajat; ha egy olyan tigyfél hitelesitését végzd tevékenységeinek
kiértékelésére keriil sor, akinek a Hitelesité vagy Hitelesitd csoport egy tagja részt vett tanacsadoi
szolgaltatasban az EU ETS kapcsan, ez 6nvizsgalati kockazatot jelent;

d) ismeretség (vagy bizalom): azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy
testiilet talsagosan ismer egy masik személyt ezért tulsdgosan megbizik benne, ezért eltekint attol,
hogy kell6 szamu hitelesitd bizonyitékot keresne, ez ismeretségi kockazatot jelenthet;

e) megfélemlités: azok a kockazatok, amelyek abbol erednek, hogy egy személy vagy testiilet ugy érzi:
nyilt vagy burkolt kényszer hatasara cselekszik, igy példaul az a kockazat, hogy lecserélik vagy
bepanaszoljak a fonokének.

Péartatlansagi biztositékok

A Rendszertechnika Kft. mint EU ETS hitelesitdé szervezet rendelkezik olyan biztositékokkal, amelyek
csokkentik vagy kikiiszobolik a partatlansagi kockazatokat. Ezeket rendszeresen attekintjiik annak érdekében,
hogy folyamatos alkalmazhatosagukroél gondoskodni tudjunk.

A kockazatkezelésre a Rendszertechnika Kft.-nél a kovetkezo koncepciot dolgoztuk ki:

- Minden hitelesité a hitelesitési munka megkezdése eldtt irasban nyilatkozik, hogy a hitelesitendd
létesitményhez kapcsolodoan nem all fenn dsszeférhetetlenségi valamint, hogy az adott 1étesitménynél
végez-¢ mas jellegi munkat. Ezzel kikiiszobdlve még a Kkijelolések elején az esectleges
Osszeférhetetlenségeket. (kezelt kockazat: c; d)

- A szerzdéseinkben és az Altalanos Szerz6dési Feltételeinkben rogzitjiik, hogy a hitelesitési munkat
fiiggetleniil csak a szakmai eldirasok figyelembe vételével végezziik, a ,,Megrendel6”-nek ezzel
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kapcsolatban nincs utasitasi joga. A szerzodés teljesitése nem fiigg a létesitmény mindsitésétdl. (kezelt
kockazat: a; b; ¢)

- A partatlansag biztositasara Feliilvizsgalati Testiiletet hoztunk létre, melynek tobbek kozt feladata
feliigyelni a partatlansag és a fliggetlenség megodrzésére tett intézkedések kidolgozasat, betartasat.
(kezelt kockazat: a; b)

- A Hitelesitok kotelesek jelezni a Vezeté hitelesitének és az Ugyvezetd igazgatonak, ha barmi jellegii
nyomasgyakorlast ¢szlelnek, ilyen esetben a Rendszertechnika Kft. vezetése egyeztet a létesitmény
VezetOségével. Ha a nyomasgyakorlast valosnak latjuk és ez nem orvosolhato, az akkor a hitelesitési
eljaras felfliggesztését vagy a szerz6dés felmondasat is okozhatja. (kezelt kockazat: ¢)

- A Rendszertechnika Kft. igyvezetdje a hitelesitési feladatokat Gigy osztja el a Hitelesitok kozott, hogy
lehet6ség szerint olyan Hitelesitd szakértok végezzeék el az adott feladatot akik legalabb a megel6zo
két évben nem végeztek mas jellegli feladatokat, vagy kaptak megbizast az adott 1étesitménynél.
(kezelt kockazat: b; d; e)

- A Rendszertechnika Kft. olyan szakmai kornyezetet és kulturat tart fenn a hitelesitési teriileten is,
amely tamogatja a hitelesitd személyek fiiggetlenségét, mindségi munkavégzését. (kezelt
kockazat: a; b; c)

- Legalabb évente egyszer a kiértékelésre keriil a Partatlansagi kockazat, melynek eredményét
Feliilvizsgalati Testiilet hagyja jova. (kezelt kockazat: a; b; c; d; e)

Az Osszeférhetetlenség elkeriilése

a) egy tényleges vagy lehetséges dsszeférhetetlenség esetén azon személyt nem alkalmazza;

b) nem érvényesiti és ellenérzi az UHG Aéllitasokat ugyanabbdl az UHG projektnél, kivéve, ha az
megengedett a vonatkozé UHG programnal;

¢) nem hitelesiti, azaz érvényesiti, vagy ellenérzi az olyan UHG allitast, ahol UHG tanacsadast adott az UHG
allitast tamogatd Felel6s fél szamara;

d) nem hitelesithet, azaz érvényesithet, vagy ellendrizhet tiveghazhatasu gazokra vonatkoz6 allitast azokban
az esetekben, amikor az iiveghazhatasu gazokra vonatkozo allitast timogatd felelds szervezet szdmara
UHG tanacsadési szolgaltatasokat nyujtott, és a felekkel fennallo kapcsolata elfogadhatatlan kockazatot
jelent a partatlansag szempontjabol. Ez az a viszony, amelynek az alapja lehet tulajdonosi, iranyitési,
menedzsment, személyzet, megosztott eréforrasok, a pénziigyek, szerzodések, marketing, és értékesitési
jutalék kifizetése vagy egyéb 6sztonzés az 0j ligyfelek szerzésére;

e) nem hitelesithet, azaz érvényesithet, vagy ellendrizhet {iveghazhatasti gazokra vonatkozé allitast olyan
személyek alkalmazasaval, akik az tiveghdzhatast gazokra vonatkozo allitast tdmogatd felelOs szervezet
szamara UHG tanacsadasi szolgaltatdsokat nyujtott vagy a felek alkalmazasaban allnak;

f) nem szervezheti ki a hitelesités, azaz érvényesités, vagy ellendrzés nyilatkozat feliilvizsgalatat és kiadasat;

g) nem ajanlanak olyan termékeket vagy szolgaltatdsokat, amelyek elfogadhatatlan kockazatot jelentenek a
partatlansag szempontjabol;

h) nem jelenthetik ki, vagy utalhatnak arra, hogy az érvényesités vagy ellendrzés soran az UHG Aallitas
egyszeriibb, konnyebb, gyorsabb és olcsobb lenne, ha egy meghatarozott UHG tanacsadd szolgaltatot
alkalmaznak. A képzést szervezd és a résztvevo, mint tréner nem tekinthetd az iiveghdzhatasu gazok
kibocsatasanak tanicsadasi szolgaltatasnak, feltéve, hogy (ahol a képzés kapcsolodik az UHG
mennyiségi, UHG adatok ellendrzése és rogzitése, UHG informacios rendszer, illetve a bels ellenérzési
szolgaltatasok), arra korlatozodik, hogy altalanos informaciot szolgaltat, amely szabadon hozzaférhetd a
nyilvanossag szédmara, de a tréner nem nyujthat szervezet-specifikus, illetve projekt-specifikus
tanacsadast és megoldasokat.
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6. Fellebbezések

A Rendszertechnika Kft. fellebbezésként kezeli, minden olyan iigyfél véleményt, amit egy hitelesitési dontés
ellen nyujtanak be. Az ligyfél irasban fellebbezést nyujthat be a hitelesitési dontés ellen e-mailben, levélben,
vagy faxon. A fellebbez6 szdmara a Rendszertechnika Kft. 5 napon beliil megfeleld, hitelt érdemlé modon (e-
mailben, levélben, telefaxon, atvételi igazolassal stb.) igazolja vissza a fellebbezés beérkezésének tényét és az
ligyintézés meginditasat. A fellebbezéssel kapcsolatos anyagok szamara kiilén mappét nyitunk az Ugyfél
mappajaban.

A kivizsgalas elso 1épése soran a Rendszertechnika Fejleszt6 Kft. iigyvezetdje €s az érintett vezetd hitelesitd
tételesen ujra ellendrzi a hitelesitési eljaras lebonyolitasat, koriilményeit, és a hozott dontés megalapozottsagat
alatamasztd adatokat és bizonylatokat, majd ennek eredményét és a hitelesités teljes anyagat atadja a
kivizsgalast végzo hitelesitének. A fellebbezés kivizsgalasaba a résztvevd személyeket az ligyvezeté gy
hatarozza meg, hogy olyan hitelesit6t vonjon be, aki a kifogasolt dontésben nem vett részt, valamint a
Feliilvizsgalati Testiilet tagjait is be lehet vonni, annak érdekében, hogy a kivizsgalas partatlanul, fliggetleniil,
kizarolag a tényekre alapozva torténjen. A fellebbezot az indokolassal ellatott dontésrdl, illetve a meghozott
intézkedésekrdl az iigyvezetd igazgatd irasban értesiti a fellebbezés beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon
beliil. Az elvégzett kivizsgalasrol felvett jegyzokonyvet, amelyet a panasszal egyiitt csatolnak az érintett
hitelesitési eljaras anyagahoz is.

A kezdeményezOnek lehetOsége van az eredményt megkifogasolni. Ebben az esetben az iligyvezetonek a
Feliilvizsgalati Testiiletet kell bevonnia a kivizsgalasi eljarasba. Az ligyvezetd ebben az esetben kezdeményezi
a Bizottsag rendkiviili iilését. A Feliilvizsgalati Testiiletnek az tigyrdl a kivizsgalas megkezdésétdl szamitott
legfeljebb 90 napon beliil hataroznia kell, hatdrozataval szemben a Rendszertechnika Fejleszt6 Kft.-n beliil
tovabbi jogorvoslatnak helye nincs.

Abban az esetben, ha a kivizsgalas eredménye igazolja az alapozottsagot, az ligyvezetd igazgatd meghozza az
ennek megfelelé dontést.

7. Panaszok és vitak

A Rendszertechnika Fejleszté Kft. panaszként kezeli az olyan vitas kérdéseket, amelyek a hitelesitési eljaras
lebonyolitasaval kapcsolatos, és a szerzédésben nem rogzitett szituaciora vonatozik, azaz a Rendszertechnika
Fejleszté Kft. barmely szolgaltatasa irant negativ kifogas meriil fel. A panasz a Rendszertechnika Fejleszto
Kft.-hez érkezhet barmilyen formaban, amennyiben az tartalmazza a panasztevd nevét, elérhetéségét, a panasz
okat, panaszként kezeljiilk az irasban és a szoban érkezé reklamaciot is. A panasz beérkezésérdl és
befogadasardl 5 napon beliil megfeleld irasos modon (e-mailben, telefaxon, levélben, atvételi igazolassal stb.)
értesitjiik a panaszt tevot, ami az ligyvezetd igazgato feladata.

Ebben az esetben a mindségiranyitasi vezetd a panasznyilvantartd lapot kitolti és atadja az iigyvezetdnek, aki
kijeloli a panaszt kivizsgald személyeket (kivizsgalo csoport).

A panasz atvételét kovetden a kivizsgald csoport elsdként megvizsgalja, hogy a panasz a hitelesitési
tevékenységeire vonatkozik-e, és ha igen, megoldast kell talalnia a panaszra. Az ligyvezetd a kivizsgalo
csoportot ugy allitja 6ssze, hogy olyan hitelesitét is bevonjon, aki a kifogasolt eljarasban nem vett részt. A
kivizsgald csoport atnézi a kifogasolt eljaras dokumentumait annak megallapitasdhoz, hogy a panasz meg-
alapozott-e. Amennyiben a kivizsgalas eredménye az, hogy a panasz jogosnak bizonyult az ligyvezetd
igazgatd meghozza a megfeleld dontést a panasz kijavitidsara és a helyesbit6 tevekénységek megtételére. A
panasz kivizsgalasa utan az eredményrol az ligyvezeto értesiti a panasztevot.
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8. Altaldanos rendelkezések

Ha az egyeztetd targyalds soran nem sikeriil kozos megallapodasra jutni, a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A fentieken talmend jogvitak esetén a birdi illetékesség helye Budapest - mindkét szerz6d6 félre vonatkozdan
-, alapja a hatalyos Polgari Torvénykonyv.

A birosag elobbiek szerinti illetékességében torténd megallapodast minden esetben szerzddésben kell
elfogadni.

A fellebbezési téma lezarasat kovetdéen a Rendszertechnika Fejleszté Kft. vezet6je egy teamet hoz 1étre — ha
értelmezhetd — a nem-megfelel6ség okainak elemzésére, kiértékelésére, és a helyesbité és vagy megeldzo
tevékenységek meghatarozasara. A megtett intézkedéseket és azok hatasossagat dokumentalja.

A Rendszertechnika Fejleszté Kft. minden fellebbezésr6l, panaszrol és vitds kérdésrél, valamint javitd
intézkedésrol feljegyzést vezet.
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